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1
Geachte heer Van Dam,

Op 25 oktober jl. heeft de Inspectie voor de Gezondheidszorg, hierna inspectie,
een onaangekondigd bezoek gebracht aan Woonzorgcentrum Het Hoge Heem te
Uithoorn. Doel van dit bezoek was te beoordelen of er bij Het Hoge Heem
randvoorwaarden, praktijken of processen aangaande de infectiepreventie en
hygiénemaatregelen zijn die risicovol zijn voor de veiligheid, effectiviteit of de
cliéntgerichtheid van de zorg. Het bezoek is uitgevoerd door mevrouw M.A.J,
Bilkert-Mooiman, senior inspecteur en ondergetekende.

Hierbij ontvangt u het inspectierapport. In dit rapport vindt u het oordeel van de
inspectie en haar onderbouwing. Met nadruk wijst de inspectie u op hoofdstuk 4
van het rapport, waarin staat welke maatregelen u dient te nemen en op welke
termijn.

De inspectie attendeert u erop dat alle vastgestelde rapporten van het
inspectietoezicht actief openbaar gemaakt worden.?

Indien u feitelijke onjuistheden aantreft, of u heeft naar aanleiding van dit rapport
nog vragen of opmerkingen, dan kunt u hierover schriftelijk contact opnemen met
ondergetekende véér 3 december a.s. Daarna stelt de inspectie het rapport vast.
U ontvangt daarover bericht. Na vaststelling maakt de inspectie het rapport
openbaar en plaatst het op haar website: www.igz.nl.

De inspectie stuurt dit rapport alleen naar de Raad van Bestuur. Ik verzoek u de
gesprekspartners, medewerkers én de cliéntenraad van de inhoud van het rapport
op de hoogte te stellen.

Hoogachtend,

:'Blnk, MSc
senior inspecteur

cc: Locatiemanagement Het Hoge Heem

1 Actieve openbaarmaking betekent ondermeer dat de inspectie het rapport op haar website
www.igz.nl plaatst. Bij actieve openbaarmaking worden de wettelijke normen, zoals gesteld
in de Wet openbaarheid van bestuur en de Wet bescherming persoonsgegevens, in acht
genomen. Dit houdt in dat geen (bijzondere) persoonsgegevens opgenomen zijn op een
wijze die tot een privépersoon herleidbaar is. Dit zijn bijvoorbeeld medische gegevens van
patiénten of cliénten van uw instelling. De functionarissen van de instelling worden zonodig
met hun functie aanduiding wel in het rapport genoemd.
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infectiepreventie in intramurale instellingen voor
ouderenzorg vanaf zzp 3

IGZ
2011-2012

Checklist voor observatie

Inhoud pagina
Gegevens instelling 2
1 Persoonlijke hygiéne medewerkers 3
2 Persoonlijke hygiéne cliénten 7
3 Omgaan met excreta en gebruikte naalden 8
4 Ornga_ng met en opslag van medicatie en steriele 9
(medische) middelen
5 Hygiénemaatregelen: keuken 12
6 Hygiénemaatregelen: verblijfsruimten 15
7 Hygiénemaatregelen: sanitaire voorzieningen 15
8 Hygiénemaatregelen: werkruimte/werkkast 17
S Wasgoed en afvalverwerking 18
Ruimte voor overige opmerkingen 19

Observatielijst hygienemaatregelen verzorgings- verpleeghuizen 2012
29 februari 2012 (def)
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Gegeven instelling

Datum bezoek:

Concern naam:

Aantal locaties onder het concern

Naam Locatie:

Adres Locatie:

Plaats + Postcode Locatie:

IDnummer:

Contactpersoon op de werkvloer:

Aantal cliénten zzp 4 en hoger

Totaal aantal cliénten

Doelgroep psychogeriatrisch
somatisch
Anders, namelijk ...
Bouwjaar

Eventuele renovaties in:

Tijdens rondleiding op te vragen documenten, ter bespreking:

Handhygiéne

Reiniging

MRSA

Persoonlijke hygiéne medewerkers

Verzorging bij urine-lozing en stoelgang

Desinfectieprotocol

Observatielijst hygienemaatregelen verzorgings- verpleeghuizen 2012

29 februari 2012 (def)



(JoP) zTOZ MENIge) 67
210z uazinybaajdian -sbuibiozian usjebaseewsaualbAy 1slijpneAlasqo

SPUS0P|OAUO = ‘Bijew =|\| ‘@pudopIoA =A ‘Pa0b =9 |

S| Jaweyapuey P — q
|[oyoojepuey Jo/ud = -8 ua@ab o Jepwo Buissedso} uea J1aIN [ wexe _Mmmnw_.w%_mm
Buiusipagpuey Japuoz 0 93uUxzZ< O ¢ Bizamuee salyooppuey
usy yeqjenje saysoppuey abijewusa W 99U Xz O sbilewuss us deaz aJeqizol
-y Jaweyjapuey ua deaz aieqisolA ‘I19)em puswl N 28U x| O TEbalinats ABsEMLehte _
-9( | 9jsulW ua | -0J)s pnoy }aw piayuabajabsep) « 9} elg| * Pey _ PEH. "¢
dsoibajio]
@] sauxg< | Jo19Ji0) 9 [ig sjsuiwua) ~
[OYo2|EpPUBY JO/US = ] 99u Xz O
‘Bulusipaqpuey Japuoz A 2au x| O |[oyoojepuey
uay yeqlenje salyaoppuey abijewuas 9 elO| jo ua Bizamuee saaoppuey
-l uadsoubye|io] us dsaz a1eqiao|A ‘19)em pusw abljewuss us daaz aieqisoln
€ Ul 9Jsulul ua | -0J1s pnoy Jaw prayuabajobsep = + Uspayuabajebsemuspuey g
| Bipieemylijab uapouaw
aplaq uliz 1apiap ‘Bulb
-lulesuoIaA aseqiyaiz ig
Joow uassem uapueH
"J1IYOSI00A ‘augIbAypuey
-syinigab suabjoa joyoo 0 9au [J| Joon Bizemuee anongsuiiiom
-|lepuey uen uassedao)] /loo0j0.d uaa Buljepie a)
18y Jo ¥inigab Bijew 9) el O| -yoozeq bulepje ayj@ do Joa s| |
-U99 JOOA uaMaoppuey
1w uaboipse ua deaz usp
uD Jsjem Jall USSSEM -uiA a3 ylexyen
uspuey si augibAypuey usizu|
S19Y
uabuppawdQo pieepuels ayfijepue| Bunyaoijeo) 12aploo | -1amapaw augibAy ajlijucosiag
uapiom

PISWLISA [9M JIP J20W |23pJ00 J3y ueA Buimnogiapuo ap fig "eipoadsul ap uee Bujjapiooaq 193 si ‘si [eAab 38y JIp JO 'Yaljaq Janeulajje 1a3aq jo Jeeqyl
-aBJ1aA uaa 131y J8Y UBIPUI UBPIOM P|33PI00a] JBOP|OA, S|E SUSAUIAS S[E }00 JIp Hew uep ‘pleepuels aylijapue| ap uea uaylimje uazinyboaasjdian usipu|

saleAIasqQO
61 uen ¢ eulbeyq



(JoP) z10Z 1HENIgay 67

210z uazinybaa|dian -sbuibiozian uslabasyeewaualbAy Islijlsnealasqo

‘usyosabdo jo uapuogabusaliq
Jeey Bue) [iq jo poy uliz ualey aq

O Xg<0O
N Xe O
A Xl O
9 uabupjlimge usab O

usieq

‘usjuRIo Bp J2W uaw

-0} UsauuNy }OBJUOD Ul JO/US UBE)S

Bam ap ul joiu ausibAy ep azap

s)iw uabow sbuloisid ‘ueejsaboo)

j81u uliz sebojioy us uabul appe|b
Y00 "uspelsissijod ua -puey uaac)

(@] Xg< 0O
N Xz O
N XL O
9 uaizab jau g

uspeJsissjod us pueHq ‘g

‘us|eus)

-ew|spueysq us -bas|d
-13A Jo ‘piny ajorjuUI-}BIu
‘uszalawliis ‘ejaloxe ‘e)
-8108s 'UaJY20ASWERYD
-] ‘pe0|q }8wW uaw

-0 Uauuny JO UsLoy
JOBJUOD Ul uspuey ap
Jasuuem usbeipab plijje

slaweyusjualo
8||e do Buiyyiyosaq o) (usb

uaplom ususoyospueH 0 83U [J| -UDjIeWdo a1Z) UsHOo}s 1ol Si
JUB1|9 U2 ueA 9 el O | Hejuoy Jlabow Jeem sajuini
paoBsem jauwl 10e1U0D Ud U9 SIsweyusiualo 9jje do
Buibiozianewols usuaoyospuey (sjpuals 1BIN) '
‘uspuom uen usbioz ‘uajwin
-18A )8y sjeoz ‘usbuljep | alapue z jsuiw us)
-ueybioz axayoads 10} | us siswEsUBIUSID 7
ppiadaq uliz ususoyos | a)suIUL) UBAIBBAA
-puey 8|alI8)s-}alu uBA uay
uabelp 1oy J00A dIM -y} sajwini anuea
suabloA ssiedlpul aq | -9jas g 8jsuILIUS) U|
Jawexuajualo ayje dg -
|oyoojepuey Jojus = 0 99uxz< [
‘Buiusipagpuey Japuoz W 98U Xz O [oyoojepueH
uayiy yeqieaje salysoppuey abljewuss A 98U XL O ¢Bizemuee salyaoppuey
slaweyusiuglo ua deaz aieqiaojA ‘19)em pusw 9] el O| ebijewuss us desz 8JeqI90|A
Z djsulw ua | -0J)S pnoy 1sw playuabajebsep « + Uapayuabajabsemuapue ‘¢
S19)
uabuppawdo pieepueys ayfijapue] Bunyoijao ) 198pJ00 | -Jamapaw augibAy ayfijucosiag

61 ueA ¢ euibey




(42p) z10Z enugay 62

210z uazinybas|dian -sbuibiozion usjpbaiyeewsauaibAy 1sfija13eAIaSq0

uaop uabulspuey

uspuogab juaned alp siayiam

-opaw [ig uamnow abue| usab
uaggay Buipspoalid us -jsuaiqQ =

0 Xg<O
W A
A X, 0O
9 uamnow abue| ussb O

uamnow abuej usan) g

[02030.d J2y ui uliz pba)
-ab)sen jJsow uamnowl
abue| pliyje jo 236ua|
-Mnouw anenualayiqg
"‘usmnouw

abue| uajaow (YSHIN
AQ) us|jenab alspue

ut ua (Buibioziaapuom)
usmnoWw auoy Jaw
USpJOM UBB]JS|OA UBY
us|ieaab abiwwos u|

‘uswsiueblo

-0J0IW UBA 02ISLIIYIBIP
-lano liq Bipou s yoyas
a|qesodsip Jo ajgesnal
puayyapje paob usg

02ISl

-31109)ul Japuoz uspeds
uabay sI Buipapy ap uea
Buiwiayosaq 49} 18y s|e
uey Hoyos ogisiq 1oH

‘uspelb gg do Jeeq
-sem paob pliye 1a1u uliz
U304 us uayaolg ol
J0 ¥201q uaab ‘'say uaa

usa||e s Buipapisualq

‘ufiz Buppiiyoseq

18} Buiisisul ap uea Buipapy spuaw
-19yosaq Jayiamapall ap JOOA Jaoll
uspasyweezyiam apjeedaq Jooa
‘usyjosebuee Buipspy alapue 1piom
‘PIINAJBA

1piom Jeeqiyoiz Uspayweezyiam

ap suepliy Buipapy (uabie) Joauuepp
‘ufiz

pusasbjesinid je1u Bew ua 9,09
susjsulw uea Jnnjesadwsa) usa do
ufiz usbiuial 8} }20W U PUOOYISISA
Bep sispal jpiom Buips)y (uabis) eq
(uam

-now abuej Jow Buipapy uabia Jaao
usmnow auoy Jsw sel uaab) Buips)y
uabie ap spasis plapaq Buipapplapn
‘uom

-now auoy yasy Buipapy (usbia) aqg
uap

-leemuoon Jopuo Bew Buipapy usbig

@)
Jeeqyiyosaq Buipepi(isuaip) usab si i3 O

W ‘usulipyou dim ep uee jelu
120p|oA Janeuls)e us jay j6eelp uaalapal
181U Jeew Jeeqyyasaq s Buipapisusiq O

O dIM uaulipyou yo Buipspy usbie usbuljepje

2am] [eewiuiw do uabelp siayiamapa I
9 Buipappisusip uabuil
-apje ¢ |eewiuiw do usbeip siayiamapa|\ O

(Bun

-U01|90} 81Z) }90P|OA |\ BP UBA
USpJEEMIOOA 3p uee alp Buipaly
uabis jo Buljeisul ap Joop p|aisab
leeqyiyosaq jpJom Buipapyisualp
‘dIM @p uea ulijjyou ap wiojuod
Buipa)y usbeip siayiamapaly ‘g

usabuyiowdo

pieepues ayfijapue| Buiyoieoy

199p100

EYEY
-lamapaw augibAy aylijucosiag

61 uen g eulbeq




(JoP) z10Z 1Menigsy 62
Z10z uszinybaa|dian -sbuibiozian usjabasieewsusibAy 1sfij211EAIRSqO

W30 0

T |BBWIXBW | J3PUOZ ‘A € UBA WINWIUIW eewixew
I NEI

O I< uep Jaauw 2w
saneuIquod 3|y

ua |\ Ua A'D uea
Saljeuiquiod 3|y

U39 19W A UD 9 ueA an
-BUIQUIOD U Ul S3J03S 3|y

o2isi11 booy 1997

02i1sid1 boOH

02i1S1a Bulien

301 A U3 © ueA apjeulq
-W0d ul3 JO H S3400S 3||Y¢

Swall 11

Siadamapaw aulbAy axlijucosiad

odis11 buiiab 303 usan

diamisapug

ONIAVHANVH

0q} JOOA
ufiz s1eysew siny ul
19 JO puayaq jaiu si 18

‘J3iU USOP|OA WBMSNSU JI8pUoZ
siaysewsnaupuolw ualaided
VSHI

us usjuapiouneds ayijabow

[iq Jexsewsnsaupuow yosibinayo

0 98U g
N Buispye Ldo O
O uabuiepye spiaq el O

‘uliz 8z Jeem Jaam usw
jo Bizemuee Uabulapje o€
do Jaysewsnaupuow a)sine ‘L1

‘uay
-¥9paq &) Buipspyisusip
10 Buipapy usbie ap wo
puayialao] Jaiu uliz us)
-Jloyosouysig, onsejd ag

dIM @nedipul susb
-|OA U S| B}2JOX3
18W j0e3u00 Yjeb

-oW Ja sje ‘Buipaly

uable o wiojun
Jano uawl )beelq

uapapaq bip

-3||on Buipspyisusip jo uabia ap
Joow Buipa)y spuswiayosaq ag
‘uamnow

abuej jaw poyosiano/sel uss
JO 's|gesodsip/onse|d uea |29
-NJUBAD ‘WOYDS US3 JIn Uee)saq
uey Buipa)y spuswuiayodsaq a(

8au O
el O

0o

Bizemuee USBUIERIE 9 dO
Buipapy apuswiayosaq aisine ‘0l

uabBupawdo

pieepuess ayfijapue] Bunyoieo)

18api1oo

S19Y
-lamapaw 2uaibAy aylijuoosiag

61 uena g euibeyq




(J2P) zTOZ Menigay 67
Z10z uazinybaajdian -sbuibiozion usjpbaijeewauslbAy 1slijaneAlasqo

9pUS0P|OAUO =Q ‘BlBW =|\ ‘OpUSOP|OA =/ 'paob =9,

‘SJ9ylomapawl

lig puexaq si Buibiuias uena azlim o =
‘oY

us uooyos ufiz uay||iy uea uspueq a(s=
minigeb uspuogabsuoosiad

UapJOM Ua}I(|i} 8p UBA USpUEq|l 3 =

9] CEV |
W Buiepse |do paob O
o usbuljepje aplaq paob O

us|elalewW
uspuoqgebjugied yeewuooyog ‘G|

Bizemuee jslijusxaye apuaioyaqbliq
}9W BWSYISHERLWUOOYIS SUSD S| JT=
pbiuiaiab jgainjonis
Usplom ussseljew Us us|20)S|0Y =
peewabuooyos/uas
-semab jusnbayy us
Jsedabao) piny ajoejul do ussjje usp
uaaluyosaq uabumylimpy aljleAlssqo JooQq -10M u3jelIsiew uspuogabiuallo 1aIN =

0 sau
N Buispje |do peob O us|eusjew usp
9 uabulepse apleq paob 1| -uogebiusied -jaiu )EBWUOOYIS ‘§|

" Jojsisuny jo [eesliinssod
UBA USWUWIOYSEM SUOYds -

uabuljapje ap eoppuey auoyos - O 199|dWOodUI/apUS0P|OAUO XZ []
-1aq do si1auomaq ‘pueysem N 198|dwooul/epusop|oauo x| O o mm&_mL__MN“MM wv____HMMMm ;
Z lg useusjew | -diembam Jo pueysem suoyos - (9] Bizam [EELISIELL PISyEBAHIYISaE "€l
abizamuee ap uea 'Sl Jeeqylyosaq Buljepuey jad | -uee uliz sway ayfijexezpoou sje [
8ljeAIasqo 10oQ jepoz Bizemuee ajew apusop|oOA U|
19s|dwooul/ep
uabuijapje ap abjequapiqeb [ganjuans O
- ’ : ; -usopjoAuo usbuiiapye g do Buibiozian ayfijucos
Iaq do sisuomaq |us uspaypbipouaqisayss Bipou 0z us 5 JEBgIYOSAq JUBIP -12d [EBLIBIEW PIBLIEEQYIUOSDY ‘2|

Z Ilg usjeusiew | ejsedpue) ‘|s)sioquapue) ‘wey dwmu. 1ad uliz sway sxliEYEZPOOU BE [

abizamuee ap uea ‘uena
aljenlasqo JooQq S| }1zaq Jay ul Jugl|o alapal Jep Bioz
Lup
uabupjrowdo af y90z13puo 20K pleepuejs aylijapue] ,199p10Q uajuai|d augibAy ayfijucosiag

61 uea / euibeyq



(Jop) z1OZ LENIgRy 67

210z uazinybaaidian -sbuibiozian useba.jeewaualbAy 3sfijpneAsasqo

9pUS0P|OAUO =( ‘Bljew =|\ ‘BpuUsop|OA =A ‘pa0b =9 .

usuosiad g jawW pjeaq
-100AMq) usuomsdaolf
}aw s| Jay soy ueeb eN

uabeliaeu ua
21jeAlasqo Joo( =

Buiwion

us|laplooaq uspaybipuelswQ = o) 99U O Jajaodsod
[020}01d JeeU UabeIA = 0 el ueA piaybizemye fiq azlimyiapy ‘gL
‘S| wnjepsyiniqab
2JsJalin ap jem Jo uapulasiee|d jJsow
pnoyJapuo janusasid spuablon jay
Jaauuem Jax2lls aleqiyoiz Mlijspinp
us8 Yoiz jpulnaq Jaj@odsod ap dQ =
uswoy Jajsodsod (o) 9au -
ap }in Booup usleow us|els}ew (] qm,“ Buijepye Ldo psob el O 9p UEE USOP|OA S13j80ds0d BT /|

-|osouse us abeys| uea playbizemy =
0,08 UeA Ja)em 198y
JO WOOJS Jaw uspiom piasjoajuIsap
-9b ua pjsodsabuooyos yosnewojne
usjsoluswLoysem us od ‘|eeuli =

uabuljapje apiaq do paob el ]

uuabunjlawdo

SUp
a[ yooziapuo aoH

pieepuejs aylijopue

c199pioQo

uapjeeu
apjinigab ua eja19xa Jow ueebuwp

O XT UBA Xew uaa

O XT UBp J93w 18w | JaW Q Ud W ‘D URA | |y X J33W JO Z U 9 UBA 31 W XT U3 9 ueA aneulq Swayl §
saneuIquod |y SSBUIGLUOD 3|V | -BUIqWIOD U3 Ul S3I0JS 3|y | -WI0D UID JO 9 S310IS 3|y ua3ua!d auadlbAy ax(ijuocosiad
odi1s14 Booy 1997 0d3is11 booH 0di1sii Bbulien 02is14 buiiab 303 usapn diamispug

ONIAVHANYH

uaAlilyosaq uabunimyy

aI)eAIasqo 100Q

puayaq YUISIo0oASHINIg
-ab Jay sI usjeppIwaioBUISEp UBA
'%0L 10400
-|e Us usjja|qenoolyo ylijsweu ‘Jeeq
-}1yosaq us|applwanosjuisap uliz 13 «
o))
-edlpul do uss||e pinagsb anoajuisea .
‘Buiispye Jad sponssunem/0d
-0j0Jd@1108UISap USS S| IJ«

99U O
Buijepye Ldo paob 7

0
W
9 uabuljepje apiaq paob

puayaq uliz ug
-9ppIWaNo8juISap UBA Uassedao)
}8y JooA yinugab us saneoipul eq gL

uabupjiswdo

up
ol yooziapuo aoy

pieepuejs aylijapue

,188p100

usjugid auadibAy ayfijucosiag

61 uen g euibey




(4°p) z710Z 1MEenIgay 62

Z10¢ uazinybaajdian -sbuibiozian usjebaieewauaibAy IsfilpneAlasqo

O XT uep 4292w 2w
sanjeuIquod ||y

O XT |

UBA XBW U393
PW Q U | "9 uea
salleuIquiod 9|y

W ‘D uea an
-BUIQUIOD U3 U| S9400S 9|V

9 S8J02S 3||y¥

usp

-leeu apjInigab us ejauoxa 19w ueebwQ

siny ui Bniaj uapjeeN

(Jauiejuoouasp
-|eeu ap Ul 400 )[1¥)
allensasqo Joo(Qq

ufjina ap usaoq jeiu uliz JauleluoD 8p =
1deoassb 11U uliz uspjeeN =

laujejuoap|eeu

apJineyeb-Nn spwsa)saq Joonieep

ap u1 yInigab eu joaup |eeuLEW
diayos Japue us uap|eeu ap|INIgac) =

N Buispje Ldo paob
9 usbuijepse apiaq do paob

0d2i1s14 booy 1997 021S11 bOOH 0d2I1s1d Buiiap 02is1d buiiab 303 usap diamiapugo
ONIAVHANVH
‘uadiam
-100A 8d1ayos alapue Jo uspjeeusl
-09(ul Jaw uabul@puey ap ueA piay
-ligeu )08.1p 8p u| JaUIB)JUOOUSPIEEN =
pinaab jpijom | O usbuiapje apiagq do apuaop|oAUO [] p30|q 10W (2B

-lsjew diayos lspue us uapjeeu
-a1108(ul apyinigab 1ow ueebwo ‘gl

uuabuppswdo

cNp
af yooziapuo aoyH

pieepuels ajlijapue]

.1eepioQ

uapjeeu
apjiniqab ua ejaloxa Jow ueebwQ

61 uea g euibed




(J2p) zT0Z MENIgd) 67

ZT0z uazinybaa|dian -sbuibiozian uajebaiieewaualbAy 1sli213RAI9500

Buliepur axlijgiyoiz
-13A0 Ua3 I00A liqieep
B1oz ‘uanoyosab ualoa
JEEU PEBLIOOA 3pN0

ap Us uapiom Jazab
ueelajyoe plye snp
)sexulioipaw ap ul Jeow
PEBIIOOA BMN3IU B(] U8}
-sow do 81s198 19y Y00
ufiz psons|ab isi99 jay
alp uaulioipawl jep juay
-9)2q JN0 Jsui4 ‘ul 3sii4

21}BAISS]O 100(]

"adiouud
ANo Jsuly ‘ulisdy, 1By Uesjuey usiy s

Isliuaxayensi

-%08yo use do Jeeqyoiz sl Jq
plas|ojuodab ylijspueew JpJom s1jeo =
Ipaw ueA wnjepsyinigab ajsia)in ag =

O uabuiepje apiaq do usbunylime

[9) paob

uaulio
-Ipaw Jasyaq us playIeegpnoH gz

‘Jeeq

-pnoy Inn 4z ‘xew
Buiuado eu usswabje
18y Ui uliz uayo)siao|

311BAISSqO J00(

uspuogabsuoosiad uliz usajez «
‘usyInIgab 8} unn 4g
Bou s Joisioo|n ap ‘pjowIaA usssaj)
ap do s pli us wnepsbuluado a(] =
“Jeegpnoy pjiad
-2quo ufiz UB}JOISISO|A US UBA|RZ 3|
18IN “Buispueyaq ap J00A usjsppiw
8p ua usjonpoud 8j|e UBA WN}EP|EAISA
9p do 187 "uapaIyosIBA0 JaIU Uliz us|
-elsjew uen ejepsyinigab a)sia)in 8=

O usabuispje apiaq do usbupjime ]
9 paob O

UBA|BZ UB UBL0)SIB0JA
-|aods 19ayaq ua pIayleeqpnoy Lz

311BAI8SqO 100(]

JOBjUI S| UslBppIW
-diny ayosipaw ue Buppjedian o«
"uadoyiaA Ja1u si uajel
-9JeW ueA wnjepsyinigab a)sia)in 8«
Islijuaxayensi
-%98yo uas do leeqiyaiz si g
Hoam
Jad |eewuss |eRWIUIW ‘piEEME(]
USPJOM US|OPPIWPUEQISA 8P ULIEEM
alpuew jo Jexpueqlan ap i6iuial Uy«

o

CE |
W Buiapse |do paob O
9 paob O

us|eppiwpueq
-19A US JB)PUBQISA 8P UBA 1BB)S (07

uabupawdo

ap
o[ yooziapuo aoH

pieepue)s ayhijapue

[9apioo

TE]]
-appiw (ayosipaw) ajaua)s ua anes
-ipaw ueA Bejsdo ua jaw Buebwo

61 UeA Q| euibed




(4°p) zT10Z 1MEeNnigay 62

210z uazinybaa|dian -sbuibiozian usjeba.jeewsaualbAy 3slijpneAlasqo

‘0, L @1sbooy
uaj} ig uepiom uag)
-S0W PJEEMA( }SBY|20Y
ap ul uaufidipaw ap
1ep Judysleq ualemaq
preoyab, ua innjesad
-wepswe liq jep si 9,
GZ US G| Uassn} uaiem
-9q, BuipjawlaA ap fig «

alj)eAlasqo JooQg

‘Pleewabuooyos J0alip jseyeoy
ap JpJom Buibiuiejuoian areqiyolz ig
‘Jsljuaxayens|yoayo uaa
do ieeqyaiz s| I ‘Peewsbuooyos
sylijlspueew Jpiom }sex20y aq
Isipoayo uss do Jeeq
-1y2iz ufiz uainjesedws) uasjewab o «
pieansibalab sylijayam jpiom
}sex|s0y ap ueA nnjesadws) 8=
Bizemuee
lajawowiay) uss si 1Se)|a0Y p Ul =
‘uspiom
19z30 }sey||20) us|eppIWSUaAS| 8p Ul
3eq usjojsabje usa ul usulioipaw ap
usjeoW ‘s| 1alu 1a azep ualpu| ‘usulio
-IPSW J0O0A }sey|90y suede uaa S| iJs
‘adiound jno
1S4y ‘Ul sy, 189y pesjueY USIN "PUYDS
-100A SUSB|OA uspiom uaulioipa|y =

O uabuijepye apiaq do usbunylime

2] paocb O

Jasyaq jay
U Jsey|a0y ul ufiolpaw ualemag ‘€z

uabuppawdQ

SUp
al yeoziapuo soH

pieepuels aylijapuen

|[9apioo

uaj
-appiw (ayosipaw) a|aua)s us anes
-Ipaw uea Bejsdo ua jaw Buebwo

61 uea || euibey




(43p) z10Z Henigsy 67
2102 uazinybaa|dian -sbuibiozian uaslabasjeewsualbAy 3slijanneAtssqo

¢Bizamuee
uabuiiepje gje do buijapye ap
100A ue|d-dDDVH [am uep ‘uab

0 9au O
N Buiepje |do paob
9 usbBuljepye apiaq paob O

Hinigab ul ua Bizamuee s| uab

uaaluyosaq uabupylimpy alleAlasqo JooQq -Ul[|8)suibioz JooA apooaugibAy o = -uljie3surbioz soon spoosuIibAH Gz
uabunpjiawdQ cip pieepuejs aylijopue |2apioo uaynay :uajabasjeewaugibAy

a[ yeoziapuo aoH

O XT
UBA XelW u32 13w swll §
O XT uep Jaaw O Ud W ‘D UBA | |y X J99W JO Z U 9 ueA an W XT u® 5 uea apeuiq usjapplw(aydsipaw) a|alials
Jsw sa)3euIqwod 3|y SeneuIquod 3y | -euiquiod Udd Ul S3I0JS 3|y | -WO0D Udd JO 9 S3I0IS |y ua uaulidipsw uea bejsdo ua BuebwQ
odis1d booy 199z 021si1 BooH 02is11 Buliap 0dis11 Buliab 303 ueep diamiapugQ
ONIAVHANVYH
‘Bizemuee ‘sfijuaxaye spusioysbliq
JaW BWSYISHEBWUOOYDS US3 S| JT s
Bizemuee uszopwo usa9)
(peel
-1ooA apjiadaq) 1n ja1u usjind ua Y9}
-Ud1z18n0 'uooyos ufiz sejwinibejsdQ =
wnjepsyiniqg
-ab 8)sua)in ap Jano uajonpold ues =
uspiayos O uabulispye apiaq do usbunjime O
-86 [8ansIA S| |81B)SUO UB [BLIB)S = usjappiwdiny
'180JA ©p do J8Iu UeE}s uajeyILe 8] = 9 paob O 8yosipaw ua uajuawnJisul 9|
‘puspioab s| Bejsdo ag = -8119]s ualiemaq us playIeeqpnoy ‘¢z
"uspiom uey usjojsabje alp Jsey use
ut jo luajols ua Booup si usjeppiwdiny
"us|apung 8} us|jeLaew ayosipaw a|s1is)s uea bejsdo 9]«
ap wo saflaiu Jo sabjen ‘pBipeyosaquo s Bunpiedian o «
-sej@ uaab yinigag jeiu ‘pJoalsibaiab 1siq08yo use do siJi(]
usjelsjew ajalia)s ueA 'p199]01u0026
Buiypiedian ap MNOA = aljeAlssqo JooQ sHlijspueew jpJjom wnjepjerlan o(
I ua|
uabupjiewd P ieepuels ayfijapue aapioo -appiw (ayosipaw) 9|aLId)s us anes
" 2 sfs0ziepuc aoy i F : -_wwE .“mu mm.maov:m jaw Buebwgo

61 uea g| euibed




(49p) zTOZ 1MENIgRy 6T

210z uazinybaa|dian -sbuibiozian usjpbaeewsaualbAy Islij@neAlasqo

Winigab Bilewuss
Jooa salyaoppuey uas Jasuadsipiasz

0 sau ;
uaa uea _u_wccmmm_mm sempuey azap W Buiepse Ldo paoh O ¢sal
91ZIOOA "USSSEM 9} Uapuey ap wo 5 paob O -yaoppuey abijewuas us deaz aJ
BuiuaIzIooA U2 UaXNaY 3p UBA play -BqI20|A Jaw piayuabajabsemuap
alealasqo Joo | -ligeu aylij|appiwuo ap ul Jo Ul Sjee|d = -UBY U39 UBA USIZIOOA USXNaY 0f
‘Plinigabiay jaiu usplom
U9X90paay} us UsS0pIEBA S)JEN =
uabueydo sja)sloq us usb 0 2au .coosoww%_ﬂ%muwm ._n_w,a,mmw_h_,
-ueyyn salyaop Bep ap spuainpsc) = (9] paob O G 5

aljeAIasqo JooQg

("0, 09 do uassem) uooyas sylijabep
uaxeopasy] ‘salsuods ‘salaopieep s

-a0paay} ‘salsuods 'sabjeopieep ‘62

aneAIasqo 1ooQ

Bizamueejslijuayaye apualoyaqblig
JoW BLUBYOSHBEWUOOYDIS SUSS SI T
"JY20A J00A JeeqBulipioop
ullz uspuem ua UaI30|A
eeqgbiuial
paob }aiu uliz uspuem U2 USISO|A
‘pbipeyosaq uliz uspuem us ualaoy e
‘Pplamabye
pe|6 181U uspuem Us USI0|A e

0 9au O
n Bulepse Ldo peob O
9 uabuiapje apieq paoh O

"1eeqBiuies paob uliz
US)NaY 8p Ul USPUBM U UBIBO0|A ‘87

"0, L d)sbooy

'Soop uajo|sabje uaa ui lizua) 1sey|
-|20y op ul uaufioipaw uaab uee)s I3«
‘Pleewsbuooyas 10a1Ip 1SEY20Y
ap 1pJom BuiBiuieuosan aleqiyolz fig =
1slijuayayeas|¥oays use
do l1eeqiyoiz si g ‘peewsbuooyos
sylljspueeWw 1pIom I1SeYS0Y 8 =

O usbBujepye apiaq do usbupimie

1sIp29yo usa do Jeeq 1sey
uaj ig uspiom us) -yo1z ufiz uainyesadway usiewab ag s W usbuiiepie | :mmc_x__zcm - -[30) Ul US|SpPpPIWSUSAS| Ualemag /7
-20W pieemaq 1Sey|aoy pioaJ)siBaiab sylijayeom jpiom o peob 0
ap ui uaulioipaw ap 1sey|a0y ap ueA Jnnjeladwsa) aq =
1ep Juayalaq ualemaq Bizemuee
pleoxab, ua innjesad J8)8WowWIay} uss S| JSEY|90Y 8p U|=
-wayawey lig 1ep si .0, ‘adiound Jno isai ‘ul sayy,
GZ UB G| uassn}] usiem 18y Jasjuey usyy ‘pieemaq YLUYISIooA
-aq, Buipjaw.ia ap ig = allenIasqo JooQq suab|on uspIOm UB[SPPILLISUDAS| =
0 EEn| ;usbuiepje 8|je do (bunyoidian
‘anjesisibal ap n Buiapse Ldo paob O -JomusIeAN-d DDVH) uas
uaaluyossaq uabumlimpy alBeAIasqo JooQq 100N ylijaplooMIUBIOA PUBLLSI S| JT = © usbuiepje splaq paob ]| -sa00id syosnuy uea anensibay ‘97

61 uea ¢| eulbey




(Jop) zT0Z 1MEenIgay 62

¢10¢ uszinybaajdian -sbuiblozian usjebasieewsuaibAy IslijpneAsasqo

Bizemuee jslijuayane apualoyaqbliq
JaW BWSYISHBBLUUOOYDS SUS3 SI ] »
"JYooA Jo0A JeeqBulipioopuo
ullz uspuem ua UJ30|A e

28U O

uajaplooaq |2ansia

uayliy suaynay

abijewuas ua deaz aieqisoA JajEM

9 uapwini ajje el O

0]
“Jeeqgbiuial N Bulspse Ldo psob O JeeqBiuias paob uliz (usywini
pa0b ullz uspuem us UaIB0|A e 9 uabuljepje apiaq paob | -sdeosb us siswey) usywinisyhiq
‘pbipeyosaquo -J8A 8P UBA USPUBM U UBIIO|A +E
uliz uspuem US USIS0A e
‘Pliomable
aleAlasqo Joo( pe|b ullz uapuem us UaI20|A e
Lnp $9)
usbuppewdo al yooziapuo aoH pieepuess axijapue] i -winisylijqian :uajabasjeewauglbAy
W
SIQ X T Xxew XZ Xew U9 9 S9102S 39|y swall 6
-0 199) T uep J29K saneulquwod 3|y W ¥ Xew ua 9 apeuIquo)d :buissedao) uea uaipur usxnay usebasjeew aulIbAH
0d1s11 Booy 1997 0disi1 BooH 021s1d Bulian 02isid buiiab 03 ussn diamiapug
ONIAVHANYH
|[oyoojepuey Jojus =
‘Buiuaipaqg 0 99U Xz O |[oyoojepuey jo us Bizamuee
-puey Japuoz yeq|eaje sabjsoppuey N @au x| ]| salyeoppuey abijewuss us desz

aIeqIao|n + uspayuabajabsem

Z Ul 9Jsulll U] | puawolls pnoy jaw piayuabajebsepp s -Uapuey uaa s| usy)nay ay@ u| ‘gg
ua) .
usbiogebdo usjo|sebje us
-os|abje uayols a)syiieenab jeemag s cm_m%u_Emmm_umo> :mum__..hmwu_hmcom
‘usjeppiwsbulp 0 99U g " . 3 !
-80A UBA USpIaYosab (usjeppiwseew ] Buijepye L do psob O 80 ::M%M_mﬂwﬂr“w_mﬂwﬁmmﬂ_m
-uooyos apjeedaq s|e0z) usjeua)ew o) usbuispje epiaq paob ~ewl a6iyi6 J0 usyOlS ov___tmmx,.m@ z6

al]eAl2Sqo Joo(

abiyib Jo uayoys aylilieensb jeemag s

311BAIBSqO 100

‘uaynay ap ui yez ouseld
uas uea usiziooa ‘(Bulusipagiaon ua)
[8S)9p JoW JaWWS|BAJE USS SIEB|d =

0] 23U O
A Buijepye L do paob O
9 uabulapje apiaq paob

ez
oljse|d usa UeA uaJZI00A yeqene
aleqiinisje uas uaynay ap U] ‘L¢

61 uen | eulbeyq




(4op) z10Z 14enigay 62

210z uazinybaa|dian -sbuibiozian usebasieewaualbAy 1slijpnneatasqo

uanluyosag uabunpylimpy

alleAIasqo oo

Bizemuee jslijuayeye apuaioyaqbliq
}aW BWSYOSHBEWUOOYIS SUSD SI 1T e
"JYooa 100A JeeqBulipioopuo
uliz uspuem us UaI20|A
Jeegbiuias
paob uliz uspuem ua usiso|p e
‘pBipeyosaquo
ullz uspuem UD USIS0A e
Premable
pelb uliz uspuem ua ualso|p e

(0) 9au O
n Buljepse Ldo paob O
9) uabuiepje apiaq paob O

Jeeqbiuias peob uliz
US)}3|I0] UBA USPUBM US USIB0|A /€

&np

uabujuaiziooa

usbuppewdo al yaoziapuo aoH pieepuess axfjjepuen [96pd00 alleyiues uajaboaljeewaudiBAH

0] O swell ¢

X T UEp J93W 12W | XT XeWw JaW | ‘o sajwWind
saljeuiquod 3|y UBA 3jeulquio) | |4 XT XeW JawW 9 UeA aijeuiquod) O s3IV -s)(11quaA :uajabalieew auaibAH
odisi4 booy 1997 02i1S11 BOOH 02isu Buliap odi1s14 buiiab 303 ussn diamaiapugQ
ONIAYHANYH

usjwing

-syli|gien ¢ sysulw
uajl iq Jeoldyoa1S «
9l1eAJasgo 100 =

“Bizamuee jsfijusxene spusioyaqiq
JaW BWSYOSYEBWUOOYDS SUSS SI ]«

'S18]S00J3lje|ljuBA UBA

Buibiuial 1004 us ane|UBA BYOSIUBYD
-9W UBA pnoylapuo yaipouad Si g«

@) aau ]
o uabuljepje apiaq paob [

usjaploosaq [@ansiA

¢uapiom pbiuiaisb oo aip

‘alje|ljuaA syISIUBYIBW JO/US SI9)

-sooJsie|uaA (uaywinisdaolb ua
siawe) usjwinisylijgian aispal u| ‘gg

udjzab ewayos
-)}EBWUOOYIS U35

91}BAIBSO 100(]

Bizamuee

1sljussieye spuaioyaqliq jow
BUWSYOSHEBWUOOYDS SUSS S| I e

(uooyos teeqiyaiz)

brew|abas *p s uaulipiob
‘Buriayjols ‘usylide; Biuwy e

‘ufiz Jleeqsem p'a

uayueq ‘usulipiob sjeoz usjeusiel

0 2au
N Buiepie Ldo paob O
o uabuljepje apieq paob [

usjaplooaq |gensia
"uUooyos ua Jeeq
-semje ufiz p-a usilide) ‘usjsojs
‘uayueg 'uooyos ua Jeeqsem uliz
uaulipiob s|eoz usjeusjew eq ‘G¢

61 uea g| euibeyq




(42p) zrTO0Z Heniga) 62

Z10z uazinybas|dian -sbuibiozian usebalieewsualbAy 1slijanealasqo

ua)iy
usjwling aliejlues
Z Ul 8jsuiul us |

Japuoz xeqjeaje salysoppuey
abijewuas ua daaz aieqIa0|A J9jem
puswoJls pnoy 1aw prayusbajabsep) =

9 usjwinl sje el O

swall
O PBW W W XT (®yonop/39|
O X J23W jJoz ‘D ueA 33RUIqWIOD | XBW J3W 5 UBA 3)1RUIQUOD) 9 S3||Y | -101) usbulua1ZI00A 311R}IULS }BRWUOOYDS
02I1S14 booy 1997 odisu1 BooH 021511 bulien 0d2i1s1d1 Buliab 103 usan diamiapug
ONIAVHANVH
oyoojepuey jojua = oyoojepue
_ c,mh_cum_umn“ummc __m._ MMH ”w m Jo ua Bizamuee m_w.n_mo_anm“

afiijewusa ua daaz aieqla0|A
+ uspayuabsjabsemuapuey uss
si1 Buluaizioon alejues aye lig ot

uaAlluyasaq usbuniimpy

aeAlasqo Jooqg

Bizamuee 1slijusysye spualoyaqbliq
JaW BLUBYISHBEWUOOYDS SUS3 S| 4T »
"JYo0A JoOA Jeeqbuliploopuo
uflz UBpUBM U USIS0|A e
Jeeqgbiuial
paob uliz uspuem us uaIao|p =
‘pBipeyosaquo
ufiz uspuem ua ualaop,
‘Piamabie
pe|b ufiz uspuem ua UBISO|A e

@]
W

2au O
Buiiepse Ldo paob

o uabuljepse epiaq paob ]

JeeqBiuial paob uliz
S8Yonop UBA UBPUBM UD UBJ30|A 'BE

uaaluyosaq uabupyimiy

aljeAlasqo JooQ

"Jaided}a|10} apusop|oA 100A BI07

0
W
9

sau
Bulapse Ldo paob O
paob

Juspe|io) ep do
Bizamuee Jaided)a|io) apuaopjop g€

61 uea g| euibed




(4°p) zT10Z 1MENIgR 62

210z uazinybas|dian -sbuibiozian usjeba.jeewsualbAy islijpreAIasqO

swey ¢

O X T uep Jaaw O XT Xeuw jaw |y W XT 1sexjiom/a)

I8W ssljeulquiod 3|y | ‘D ueA aneuIquo) | Xew Jaw 9 uea aneuIquod o) S9||V¥ -winpaam uasbaijeewauslbAH
021s14 Booy 199z 0disi1 booH 021s11 Bulisn 021s14 buliab 303 usen diamiapug
ONIAVHANVH

‘Pinigabiay jeiu usjiemp
ua salsuods ‘safaopyeewuooyos

us|apio0aq |8ansIA

uaaluyosaq uabunylimyy

21}eAI8Sqo Joo(

uajelia)jeyeewuooyas
100N JEEQYIYDS3Q SjWINI sUedy =

usjwiniyeew ‘uaddow uapiom usboip ep s o) 9au g ¢uooyos sylijabep
-uooyos ¢ asuiw (0. 09 do uassem) uooyos (9] paob O ‘P'@ us|lemp ‘s|9jsioq ‘salsuods
us} fiq jeoidxselg = | sylijebep usjiemp ‘sjasioq ‘selsuods ‘salyaopyeewuooyos ‘uaddopy “pi
a1jeAIaSqo JOO( = ‘sahbjaopyeewuooyos ‘uaddoy =
us|8pIo0aq [2ansiA
‘was)sAsbueydo uss uea 0 9au g ¢uabueyabdo uspiom
pJeEMBQ UBpIOM US|ELIS)eWNERW 9 paob swiazaq us sJayyal] ‘uaddow
uanllyosaq uabumimyy aljleAlasqo oo -UOOYOS JEEM B)WINI BP BIZIOOA = 'S|EOZ UBJel8jeW)EBWUOOYDS Cf
PBiua186 UspIOM Us|el us|eplooaq [22nsia
-8]BW usauuny ua piaplimisA uspiom 0 sau g - ;
18]em 3|INA 18y uey JalH "uaa)sjoob 9 paob O LApHInER .
uaaluyasaq uabupyimpy aljeAIasqo 100Q -HOJS}iN U89 UBA ajWinl ap 9I1ZIOOA = ~HO0UIS 9p.U Uedisinatiicisir) "2y
Dizemuee jslijuexaye sapuaioyaqbliq
JoW BUWBYOSHEBWUOOYDS SUSS S| I »
Bizomuee anejuap ”w,_ Buiepie Ldo oﬂﬂ:m M uspnouyJapuo paob us
uaplom usjo|sebje uey sjwiny = o usbuljapje apiaq paoh O B8bejs/bulspie a2 do Bizamuee

ISeMMIaM/SJWININISMYBBLILOOYDS L

uabunjiswdp

anp
al yooziopuo soH

pleepuejs aylijapue

|e@pi00

jseyyiam/a}
-winnjam usjabaljeewauaiBAH

61 uea /| euibey




(49p) zTOZ 1MENIgRy 6T

210z uazinybaajdian -sbuibiozian usjpbasjeewausibAy Islijsneaiasqo

O X [ uep ioaw O XT Xew 3= W W XT swayl ¥

19W S31JRUIGUIOD 3|V | ‘D UBA dBUIGUWIOD | XBW W 9 UBA 31RUIqWIOD) 0 s9||V¥ Bupjiamianieaje us paobsep
021S11 booy 1997 021S11 BOOH 0d21si Buliap 021sid buliab 303 ussn diamispug
ONIAVHANVYH

N NN E G EE R
‘uabe|sabdo uap
-1OM US|elI9)BewW auoyds JeeMm S}Win.
U982 Ul Jalu Jee)s JaUIBjU0|0l 8 =

81)BAIDSQO J00(

}SE) 9UOYDS USB U| S| SEM BUOYDS 9(] =

"JaUIBJUOD|0) Bp JEBU PISd) O mom_._ ~ ¢Buiepye ap uen sylijebep ey gy
-lodsuenab uspuogebiyoip us usbh 9 peob O
-UBAJBA uaypez ap uapiom sylijabeq «
19} usypez
-8q uey |enje Bejsdp 8ljen1asqo 100 | onse|d ul pjaWweziaA JPIOM [BAJE JOH s
[INA
us Jyooa usba) uliz 8y pwisyos 0 2au
-8q JuaIp Ua [lIAJo}s si BejsdO « N Bulispse Ldo peob O sem auoyos bejsdo /¢
Jaulejuoo|ol ap|easab usa Jo O uabuiepse spleq psob O

puejsjeyial do si IE3SEM 3|INA =
p6ajsb us|aols do jo yeqsem

ul ‘puoib ap do ja1u 161 sem BjINA = O mﬂmmc - ¢SBM 3JINA UB auoyos Bulpisyoss gy
"IEBY|S UBA uaplayosab 9 p .
aljeAlasqo 1oo( S| peoBsem 8jINA U8 BUOYDS 19H =
(0] 98U J
ez uajo|sab uas 9 paob O iplawezian uayyez
aljlen1asqo JooQq ul sem 3|inA ap sylijabep |awezian « usjoisab ul syfijebep sem ajiNp Gy
uabunppiewdo ¢Hp pieepuejs aylijopue |9apioo Bunjiamianjeaje ua paobsepp

al yaoziapuo aoH

61 uen g| euibey




(Jop) ¢10€ 1HMEenIgay 62
ZT0z uazinybasjdian -sbuibiozian usjebaljeewsualbAy 3slipiIeAISSqO

yoidsabeu
‘A'e’u Buimnoyos
-3geu ajanjuany

Saljenlssqo
26118A0 100A BJWINY

61 uen gl eulbed




Inspectie voor de Gezondheidszorg
Ministerie van Volksgezondheid,
Welzijn en Sport

Rapport van het inspectiebezoek aan Het
Hoge Heem te Uithoorn 25 oktober 2012

Amsterdam,
November 2012



2.1
2.2
2.3

3.1
3.2
33

4.1
4.2
4.3

BW N =

Rapport van het inspectiebezoek aan Het Hoge Heem te uithoorn 25 oktober 2012

Inhoud

Inleiding—3

Bevindingen inspectiebezoek—4
Opzet—4

Observatie gegevens—4
Gespreksonderwerpen—7

Beschouwing en conclusie—10
Inleiding—10

Beschouwing—10

Conclusie—11

Te nemen maatregelen—12
Inleiding—12

Direct te nemen maatregelen—12
Maatregelen binnen drie maanden—12

Bijlagen
Overzicht gebruikte documenten
Overzicht van wetgeving, veldnormen en rapporten

Overzicht normen per thema
Toelichting op het inspectieoordeel

Pagina 2 van 17
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Inleiding

Op (datum)25 oktober jl. heeft de Inspectie voor de Gezondheidszorg een
onaangekondigd inspectiebezoek gebracht aan (naam instelling)Het Hoge Heem te
Uithoorn.

Doel van dit bezoek was te beoordelen of er bij Het Hoge Heem randvoorwaarden,
praktijken of processen aangaande de infectiepreventie en hygiénemaatregelen zijn
die risicovol zijn voor de veiligheid, effectiviteit of de cliéntgerichtheid van de zorg.

Om tot een verantwoord oordeel te kunnen komen heeft de inspectie:

» gesprekken gevoerd met vertegenwoordigers van het management, de specialist
ouderengeneeskunde, teamleiders,;

* een rondleiding gehad;

« tijdens de rondleiding is kort gesproken met uitvoerend medewerkers

» documenten ingezien die worden genoemd in bijlage 1.

De methodiek voor dit bezoek is vastgelegd in de observatielijst infectiepreventie en
hygiénemaatregelen 2011. Dit instrument is gebaseerd op wetgeving en de daarvan
afgeleide veldnormen van de koepelorganisaties en beroepsverenigingen.

Achtereenvolgens komt in dit rapport het volgende aan de orde:

* Hoe scoort Het Hoge Heem op de aanwezigheid van risico’s? (hoofdstuk 2y

* Beschouwing over de kwaliteit van Het Hoge Heem in relatie tot de scores op de
risicoaspecten (hoofdstuk 3);

* Welke maatregelen moet Het Hoge Heem binnen welke termijn nemen?
(hoofdstuk 4).
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Bevindingen inspectiebezoek

Opzet

De inspectie beoordeelde (naam instelling)Het Hoge Heem op de beschreven
thema'’s. Ieder thema bestaat uit een of meer onderwerpen. In dit hoofdstuk geeft
de inspectie per onderwerp haar oordeel weer in vier gradaties: ‘geen tot gering
risico’, ‘gering risico’, *hoog risico’ en ‘zeer hoog risico.

Bij ieder oordeel geeft de inspectie een toelichting.

Onderwerpen die niet in het instrument aan bod komen, en naar oordeel van de
inspectie risicovol zijn voor de veiligheid, effectiviteit of de cliéntgerichtheid van de
zorg binnen uw instelling, benoemt de inspectie in de laatste paragraaf van dit
hoofdstuk.

Observatie gegevens

onderwerp oordeel
geen tot gering gering risico hoog risico zeer hoog
risico risica
1 Persoonlijke hygiéne 7
medewerkers
2 Persoonlijke hygiéne v
cliénten
3 Omgaan met excreta en v

gebruikte naalden

4  Omgang met en opslag v
van medicatie en
steriele (medische
hulp)middelen

5 Hygiénemaatregelen v
keuken
6 Hygiénemaatregelen v

verblijfsruimtes

7 Hygiénemaatregelen v
sanitaire voorzieningen

8 Hygiénemaatregelen v
schoonmaak-
werkruimte/werkkast

1 In bijlage 4 staat de toelichting op het inspectiecordeel,
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9 Wasgoed- en v
afvalverwerking

toelichting per onderwerp

1 Persoonlijke hygiéne medewerkers

Op de bezochte afdelingen ontbreken faciliteiten voor handhygiéne:

bij op één na alle wastafels in de diverse ruimten ontbreken vloeibare zeep,
disposable handdoeken, handalcohol en een afvalbak met voetbediening. Ook waren
er geen werkinstructies aanwezig waarin duidelijk wordt aa ngegeven op welke
momenten men zijn/haar handen moet wassen.

Op de afdelingen waren onderzoekshandschoenen niet “voor het grijpen” voor de
medewerkers,

Medewerkers droegen hun haar niet allemaal kort of vastgebonden.

De kleding van de medewerkers was niet zoals beschreven in de richtlijnen van de
LCHV en WIP: korte mouwen, wasbaar op 60°C, reservekleding wanneer
kleding tijdens de werkzaamheden zichtbaar wordt vervuild.

De eigenkleding beschermde men niet bij directe zorg (wassen,
toiletbezoek).

Op de locatie was wel beschermende kleding beschikbaar die bij uitbraken
van norovirus, MRSA en dergelijke gedragen moet worden, met de
bijbehorende neusmondmaskers.

In positieve zin viel op dat medewerkers geen hand- en polssieraden droegen,

2 Persoonlijke hygiéne cliénten

Iedere cliént was in het bezit van:

¢ zeep, kam, tandenborstel, tandpasta en zo nodig scheerbenodigdheden en
eventueel gebitbakje;

» schone washand of wegwerpwashand;

¢ schone handdoek.

Op de cliéntenkamers ontbraken voorzieningen van handhygiéne.

Schoonmaak patiéntgebonden materialen
Glijzeilen en douchematten zagen er schoon en heel uit. Er was echter geen
aantoonbaar schoonmaakschema.

De tilbanden van de tilliften waren niet altijd persoonsgebonden.

Desinfectiemiddelen

Er was geen desinfectieschema of een desinfectieprotocol per afdeling. Er waren
desinfectiemiddelen beschikbaar, namelijk chloortabletten en alcohol 70%. Van
desinfectiemiddelen was het gebruiksvoorschrift niet bekend.

3 Omgang met excreta en gebruikte naalden

Pospoelers

Er was geen pospoeler. Qok ontbrak een werkinstructie met betrekking tot het
omgaan met vuile / gebruikte po’s en de wijze van pospoelen.

Omgaan met gebruikte injectienaalden en ander scherp materiaal met bloed,
Er werd juist omgegaan met gebruikte naalden en scherpe materialen.
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4 Omgang met en opslag van medicatie en steriele (medische)
hulpmiddelen

Staat van de verbandmiddelen

De verbandmiddelen bewaarde men onordelijk op meerdere plaatsen. Het was niet
met een aftekenlijst aantoonbaar dat de opslagplekken periodiek gereinigd werden,

De gebruikte materialen waren niet verlopen. De verpakkingen waren niet
beschadigd.

Houdbaarheid en beheer medicatie

* Er zijn geen spoelvloeistoffen, medicatie en/of zalven aangetroffen met een
verlopen vervaldatum. Maar de uiterste houdbaarheidsdata van deze producten
controleerde men niet aantoonbaar periodiek, er was geen sprake van een
checklist/aftekenlijst,

» Er was een aparte koelkast voor medicatie en/of zalven.

* Erwas een thermometer in de koelkast. De temperatuur van de koelkast werd
niet (minimaal maandelijks) geregistreerd. Het is onduidelijk welke actie moet
worden ondernomen bij afwijkende temperatuur.

* De koelkast werd niet aantoonbaar periodiek schoongemaakt.

Houdbaarheid en bewaren steriele instrumenten en steriele medische hulpmiddelen
* De vervaldata van steriele instrumenten en steriele medische hulpmiddelen werd
niet aantoonbaar periodiek gecontroleerd. De inspectie heeft geen producten
aangetroffen waarvan de uiterste verbruikdatum is verstreken.
* Opgeslagen steriele materialen en steriele medische hulpmiddelen werden niet op
de juiste manier bewaard:
- Steriele instrumenten en steriele hulpmiddelen waren niet droog en stofvrij in
een kast opgeslagen. De kast kan niet worden afgesloten.
- Er stonden steriele producten op de vioer.
- Steriele en onsteriele materialen waren niet visueel gescheiden.
- Opslagruimtes waren onoverzichtelijk, de voorraden echter wel beperkt.

5 Hygiénemaatregelen keuken

Hygiénecode

* De hygiénecode voor zorginstellingen was niet in gebruik.

* Registratie van kritische processen (HACCP-Warenwet-verplichting) vond niet
plaats.

* Op de aangebroken verpakkingen van beperkt houdbare produkten gaf men niet
structureel de datum van aanbreken aan, hoewel daarvoor wel stikkers
beschikbaar waren.

Schoonmaak en inrichting afdelingskeukens
De vloeren en muren in de afdelingskeukens zagen er goed afgewerkt en
onbeschadigd uit.

De afdelingskeuken zag er redelijk uit. De aanrecht was wat rommelig. Er was wel
een schoonmaakschema, maar het was onduidelijk of de activiteiten ook volgens
schema werden uitgevoerd.

* Gevaarlijke stoffen of giftige materialen (zoals bepaalde schoonmaakmiddelen)
bewaarde men gescheiden van voedingsmiddelen en onbereikbaar voor
bewoners.

* Vaatdoekjes, sponsjes, theedoeken e.d. verving men ten minste dagelijks en
waren nat opgeslagen.

* Ook in de afdelingskeuken ontbraken voorzieningen voor handhygiéne.
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De keuken had de afmeting van een “gezinskeuken”. Er moest daar echter gekookt
worden voor 12 bewoners. De ruimte leek daardoor erg krap om de hygiénecode
goed te kunnen naleven. Dat betreft ondermeer een goede scheiding tussen schoon
en vuil materiaal en tussen rauwe en bereide voeding.

6 Hygiénemaatregelen verblijfsruimten

De vloeren en muren in de verblijfsruimtes zagen er goed afgewerkt en
onbeschadigd uit.

De ruimtes zagen er redelijk schoon en verzorgd uit. Er was geen aantoonbaar
schoonmaakschema voor de kamers en groepsruimtes.

De stoffering en de gordijnen zagen er onbeschadigd en schoon uit.

7 Hygiénemaatregelen sanitaire voorzieningen
De vloeren en muren in de sanitaire ruimtes zagen er goed afgewerkt en
onbeschadigd uit,

De sanitaire voorzieningen zagen er schoon en verzorgd uit.
Er was geen aantoonbaar schoonmaakschema voor de sanitaire ruimtes.

8 Hygiénemaatregelen schoonmaak- werkruimte/werkkast

Er was geen schoonmaak- werkruimte/-werkkast. De schoonmaakmaterialen waren
op diverse plaatsen opgeslagen.

Schoonmaakmaterialen zoals moppen, trekkers en bezems werden niet
opgehangen.

In het kleinschalig wonen was geen professionele schoonmaakmethode
geintroduceerd met scheiding van materialen voor “schone en vuile” activiteiten.

9 Wasgoed- en afvalverwerking

Wasgoedverzorging

De verzorging van de schone en de vuile was was goed gescheiden en adequaat
opgeslagen.

Afvalverwerking
Afval werd dagelijks ingezameld in afgesloten plastic zakken.

10 overige observatie
Het was onduidelijk of de glucoseprikpennen geschikt zijn voor gebruik bij meerdere
personen.

Gespreksonderwerpen

Onderwerp oordeel

geen tot gering  gering risico hoog hoog risico zeer hoog

risico risico
1 Beleidsplan -
infectiepreventie
2 Infectiecommissie en v
deskundigen
3 Kwaliteitssysteem v
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infectiepreventie/WIP

4 MRSA-beleid v
5 Antibioticabeleid v
6 Infectieziektewet v
7 Registratie verpleeghuis- v

infectie’s en infectierisico’s

8 Bij- en nascholing v

toelichting per onderwerp

1. Beleidsplan infectiepreventie

Het verpleeghuis had geen actief beleid. Indertijd is er beleid geformuleerd door de
ARBO-arts. Op basis hiervan konden de locaties van Osira Amstelring een risico-
inventarisatie en -evaluatie maken en daarmee prioriteiten stellen.

Voor 2010/2011 was er een jaarplan Commissie Hygiéne- en Infectiepreventie van
Osira Amstelring. Het is onduidelijk of het plan is voorgelegd aan de Raad van
Bestuur. Evenmin is duidelijk of het plan ten uitvoer is gebracht.

2. Infectiecommissie en deskundigen

Er is een centrale infectiecommissie voor Osira Amstelring met ongeveer 30
zorglocaties. De centrale commissie is op grote afstand van de verzorgenden. Sinds
enkele maanden is er een infectiecommissie voor de locatie. Hierin zitten ondermeer
een verpleegkundige, een teamleider, een manager zorg, een vertegenwoordiger
van de facilitaire dienst en een zorgmedewerker. De specialist ouderengeneeskunde
is (nog) niet vertegenwoordigd in de commissie. Ook ontbreekt een deskundige
infectiepreventie van een ziekenhuis en/of GGD.

Tot nu toe heeft de commissie tweemaal vergaderd, de inhoud van deze
vergaderingen betrof tot nog toe een brainstorm over de werkwijze en prioriteiten.

3. Kwaliteitssysteem infectiepreventie/WIP

Er was nog geen volledig ontwikkeld kwaliteitssysteem voor het opstellen van
protocollen/werkinstructies (opstellen, implementeren/uitleggen, uitvoeren en
evalueren). De verantwoordelijkheden voor de onderdelen waren niet belegd. De
beschikbare protocollen/werkinstructies werden niet consequent nageleefd en de
naleving werd niet getoetst,

De documenten die de inspectie heeft ingezien betroffen voornamelijk protocollen
van Vilans. Deze documenten hadden nagenoeg letterlijk dezelfde inhoud als de
landelijke richtlijnen van de WIP en LCHV. Het waren geen werkinstructies met de
keuze van Het Hoge Heem voor zorgmedewerkers. In bijlage 1 zijn de opgevraagde
documenten beschreven.

4. MRSA-beleid

Er was een MRSA-procedure voor Osira Amstelring. Het document was echter niet
direct toepasbaar op de locatie Het Hoge Heem: de werkinstructie ontbrak, de
verantwoordelijkheden voor de onderdelen lagen niet vast en bij opname van
nieuwe bewaoners was er geen risico-inventarisatie op mogelijk dragerschap van
MRSA.
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5. Antibioticabeleid

Er was een geneesmiddelenformularium waarin ook aandacht is voor antibiotica. Het
was niet duidelijk of het formularium voor alle locaties van Osira Amstelring gold.
Voor één van de locaties was het formularium sterk verouderd. Hat was niet bekend
of het formularium was afgestemd met artsen microbioloog in de regio.

6. De wet publieke gezondheid

Men was op de hoogte van de wet publieke gezondheid. De wet werd nageleefd.

Er waren geen schriftelijke procedures ter naleving van de wet. Er waren
mondelinge afspraken met de GGD over de wijze van melden. Het was niet bekend
of er een follow-up was na een melding. Er was geen periodiek overleg met de GGD.

7. Registratie verpleeghuisinfectie’s en infectierisico’s

Er was geen sprake van een registratie van zorginfecties of risicofactoren voor
zorginfecties. Zou dit wel worden gedaan dan zouden de gegevens uit de registratie
kunnen worden geanalyseerd en vervolgens zouden de resultaten kunnen leiden tot
verbeteracties.

8. Bij- en nascholing

Er was geen periodieke bij- en of nascholing op het gebied van infectiepreventie
voor alle zorgmedewerkers in Het Hoge Heem.
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Beschouwing en conclusie

Inleiding

In het vorige hoofdstuk heeft u kunnen lezen hoe de inspectie op de thema’s
oordeelt over Het Hoge Heem. Dit hoofdstuk heeft een meer beschouwend en
concluderend karakter. In de laatste paragraaf van dit hoofdstuk beschrijft de
inspectie haar conclusie.

Beschouwing

Infectiepreventie bekend, maar niet bemind

Hygiéne, sanitaire voorzieningen en voedselveiligheid hebben mondiaal
bijgedragen tot een veel betere gezondheid en betere kwaliteit van leven. Juist als
huiselijkheid en welbevinden hoog in het vaandel staan van deze zorginstelling, kan
dat niet zonder hygiéne- en infectiepreventie maatregelen. In een huis met cliénten
met ZZP niveau 4 en hoger verblijven cliénten die een verhoogd risico hebben op
het oplopen van (zorg)infecties. Daarom zijn passende maatregelen nodig zoals in
landelijke richtlijnen van de WIP en LCHV beschreven staan.

Uit de observatie, protocollen en de gesprekken blijkt dat men wel op de hoogte is
van het belang van infectiepreventie, maar er is een grote barriere om de
infectiepreventiemaatregelen te volgen, zoals bedoeld in de richtlijnen van de WIP
en LCHV.

Handhygiéne niet mogelijk!!

Handhygiéne houdt in handen wassen met water en zeep en de handen drogen met
handdoeken voor eenmalig gebruik of het toepassen van handalcohol. Bij zichtbare
verontreining is gebruik van water en zeep noodzakelijk.

Handhygiéne is de belangrijkste maatregel om verspreiding van micro-organismen

te voorkomen. Dat bewees Semmelweiss al eind 1800. Hij bewees dat handhygiene
het aantal vrouwen met kraamvrouwenkoorts zeer sterk reduceerde. Het afgelopen
jaar heeft de Wereld Gezonheidsorganisatie een mondiale campagne gevoerd voor

handhygiéne.

De inspectie was verbijsterd dat in Het Hoge Heem de facilteiten voor handhygiéne
nagenoeg overal ontbreken.

Richtlijnen WIP en LCHV basis voor protocollen/werkinstructies per locatie
De locatie gebonden protocollen/werkinstructies moeten alle ingrediénten bevatten
om een handeling juist uit te kunnen voeren en duidelijk beschrijven wie waarvoor
verantwoordelijk is. De richtlijnen van de WIP en LCHV bieden voor sommige
onderdelen meerdere mogelijkheden. De instelling moet dan een keuze maken wat
“de manieren van het huis” worden en dit beschrijven in korte werkinstructies/
protocollen. De protocollen van Vilans kunnen niet gezien worden als
werkinstructies, omdat zij nagenoeg dezelfde tekst bevatten als de landelijke
richtlijnen en evenmin de keuze bieden van de locatie manieren,

Desinfectie goed als het moet

In Nederland is het een goed gebruik om zeer terughoudend te zijn met desinfectie.
In de landelijke richtlijnen van de WIP (zie www.WIP.nl) zijn indicaties beschreven

voor desinfectie. Als er een indicatie is voor desinfectie moet dat effectief gebeuren:
de juiste desinfectiemiddelen, in de juiste concentratie met de juiste inwerktijd.
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De deskundigheid van een deskundige infectiepreventie/
ziekenhuishygiénist kan hulp bieden.

Zowel bij GGD’s, ziekenhuizen als enkele particuliere bureaus is deskundigheid
beschikbaar voor infectiepreventie in zorginstellingen. Deze deskundigen kunnen
ondersteuning bieden om protocollen/werkinstructies op maat te maken voor
infectiepreventie. Bovendien kunnen de deskundigen het nut en de noodzaak
uitleggen en laten zien van infectiepreventiemaatregelen. Indien medewerkers het
nut van voorzorgsmaatregelen inzien, zullen zij de maatregelen ook gemakkelijker
opvolgen.

HACCP ook kleinschalig mogelijk en noodzakelijk

Aanvankelijk is de HACCP ontwikkeld voor centraal koken in instellingen. Sinds
enkele jaren is er ook een hygiénecode met HACCP voor kleinschalig wonen in
zorginstellingen.

Conclusie

Op basis van de bevindingen in hoofdstuk 2 en de beschouwing in dit hoofdstuk
concludeert de inspectie dat binnen Het Hoge Heem randvoorwaarden, praktijken of
processen zijn die risicovol zijn voor de veiligheid, effectiviteit of de cliéntgerichtheid
van de zorg. Om de risico’s te beperken wordt van u verwacht dat u maatregelen
neemt.

In hoofdstuk 4 staan de te nemen maatregelen.
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Te nemen maatregelen

Inleiding

In de vorige twee hoofdstukken heeft de inspectie haar oordeel gegeven per
onderwerp en een beschouwing over het geheel. Dat alles overziende geeft de
inspectie in dit hoofdstuk aan wat zij van u verwacht.

De naar aanleiding van de oordelen te nemen maatregelen moeten ertoe leiden dat
de risico’s op onverantwoorde zorg verlaagd worden tot maximaal een gering risico.
Van de instelling wordt verwacht dat zij hun processen zo borgen dat het risico geen
tot gering blijft.

Direct te nemen maatregelen

Op basis van haar oordeel verwacht de inspectie dat u ten aanzien van
handhygiéne direct maatregelen neemt.

Tijdens het bezoek is afgesproken dat u de inspectie binnen twee weken na het
bezoek schriftelijk informeert over de getroffen maatregelen. Voorts wil de inspectie
duidelijkheid over de toepassing van de glucose prikpennen.

Maatregelen binnen drie maanden

Op basis van haar oordeel verwacht de inspectie dat u maatregelen neemt ten
aanzien van de risico’s die hoog en zeer hoog scoren. Deze maatregelen moeten
ertoe leiden dat de risico’s op onverantwoorde zorg blijvend verlaagd worden tot
maximaal een gering risico.

De inspectie verwacht van u geen plan van aanpak. Ze verwacht dat u haar
uiterlijk 15 januari 2013 schriftelijk informeert over de resultaten van een audit
die u zelf, door interne of externe infectiepreventie-deskundigen, heeft
verricht/heeft laten verrichten op de locatie Het Hoge Heem en 5 andere locaties
van Osira Amstelring. De basis voor de audit is de vragenlijst die de inspectie voor
dit bezoek heeft gebruikt (zie bijlage) of een gelijkwaardige vragenlijst.

De resultaten van de audit ontvangen wij gaarne per mail op ons algemene e-mail
adres: ri.amsterdam@igz.nl of schriftelijk onder vermelding van het kenmerk rechts
bovenaan de begeleidende brief. Nadat de inspectie uw informatie heeft ontvangen,
ontvangt u binnen 6 weken een reactie.

Binnen 4 maanden zal een herinspectie plaatsvinden op Het Hoge Heem en ten
minste één andere locatie van Osira Amstelring.
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Bijlage 1 Overzicht gebruikte documenten

De onderstaande documenten van uw instelling zijn door de inspecteur gebruikt bij
het uitvoeren van het inspectiebezoek en het opstellen van dit rapport.

De inspectie heeft de documenten niet in totaliteit beoordeeld, maar op specifieke
onderwerpen doorgenomen.

Protocol: handhygiéne

Dit betreft een protocol van Vilans

- Datum vaststellen (publicatiedatum): 08-01-2011

- Autorisatie: onbekend

- Geldigheidsduur: onbekend

- In overeenstemmingmet landelijk protocol/wiprichtlijn: Ja, kan niet worden
nageleefd door het ontbreken van handhgiéne faciliteiten

Protocol: persoonlijke verzorging medewerkers

Dit betreft een protocol van Vilans

- Datum vaststellen (publicatiedatum): 08-01-2011

- Autorisatie: onbekend

- Geldigheidsduur: onbekend

- In overeenstemming met landelijk protocol/wiprichtlijn: Ja, maar bleek tijdens de
rondleiding niet te worden nageleefd. Er is verder nog een protocol van de
Osiragroep, dat niet volledig overeenkomt met het Vilans documen t,

Protocol: reinigen en desinfecteren

Dit betreft een protocol van Vilans

- Datum vaststellen (publicatiedatum): 08-01-2011

- Autorisatie: onbekend

- Geldigheidsduur: onbekend

- In overeenstemmingmet landelijk protocol/wiprichtlijn: Het is geen vertaling in
een protocol/werkinstructie voor de instelling, zo ontbreekt wat de gebruikelijke
producten binnen het Hoge Heem zijn.

Protocol: MRSA-procedure

Dit betreft een protocol ID autonummer 002531, het is op het document
niet duidelijk of het voor de locatie Het Hoge Heem is of voor alle locaties
van Osira Amstelring

- Datum vaststellen (publicatiedatum): onbekend

- Autorisatie: Amber Verstraete

- Geldigheidsduur: onbekend

- In overeenstemming met landelijk protocol/wiprichtlijn: Het is onvoldoende een
vertaling in een protocol/werkinstructie voor de instelling, zo ontbreekt wie de
risico-inventarisatie bij de opname van nieuwe cliénten doet.Het betreft meer
een calamiteitenplan MRSA dan de reguliere zorg voor een bewoner met MRSA.
Verder is er nog een werkinstructie van de GGD Amsterdam

Protocollen: incontinentie en toiletgang

Hulp bij toiletgang betreft een protocol van Vilans

Omgang met lichaamsvloeistoffenbetreft een protocol van Vilans.
- Datum vaststellen (publicatiedatum): 08-01-2011

- Autorisatie: onbekend

- Geldigheidsduur: onbekend
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- In overeenstemmingmet landelijk protocol/wiprichtlijn: Het is geen vertaling in
een protocol/werkinstructie voor de instelling, zo ontbreekt wat de gebruikelijke
producten binnen BrabantZorg zijn.

Overige protocollen ter inzage

- Waarom is goede hygiéne belangrijk? Van Vilans

- Mondneusmasker, van Vilans

- Beschermende kleding, van Vilans

- Medewerkers met een infectie, van Vilans

- Techniek handreiniging met vioeibare zeep, van Vilans
- Techniek handdesinfectie met handalcohol, van Vilans
- Kleding voorschriten, van Osiragroep

- Persoonlijke hygiéne medewerkers, van Osiragroep

- Verzorging bewoners, van Vilans

- Infecties in het verpleeghuis en het woonzorgcentrum, van Vilans
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Bijlage 2 Overzicht wetten, veldnormen en rapporten

Het instrument is gebaseerd op wetgeving en de daarvan afgeleide veldnormen van
de koepelorganisaties en beroepsverenigingen, waarvan de belangrijksten hieronder
worden genoemd.

Wetgeving:

* Kwaliteitswet zorginstellingen;

¢ Wet op de beroepen in de individuele gezondheidszorg;

* Wet op de geneeskundige behandelingsovereenkomst: Wijzigingswet Burgerlijk
Wetboek;

* Wet bijzondere opnemingen in psychiatrische ziekenhuizen.

Veldnormen en rapporten:

* Richtlijnen Werkgroep Infectiepreventie terug te vinden op www.WIP.nl.

* Richtlijnen Landelijk Centrum Hygiéne en Veiligheid terug te vinden op
www.LCHV.nl
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Oordeel Definitie

Zeer hoog
risico

(Rand-)voorwaarden,
praktijken of processen
die een ernstige
bedreiging vormen
voor de veiligheid,
effectiviteit en/of de
cligntgerichtheid.

Hoog risico (Rand-)voorwaarden,
praktijken of processen
die een bedreiging
kunnen vormen voor
de veiligheid,
effectiviteit en/of de
cliéntgerichtheid.

Gering risico (Rand-)voorwaarden,
praktijken of processen
die afwijken van de
norm, maar die niet
direct een bedreiging
vormen voor de
veiligheid, effectiviteit
en/of de cliéntgericht-
heid.

Geen risico De inspectie
constateert geen
(rand-)voorwaarden,
praktijken of processen
die afwijken van de

norm.
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Bijlage 3 Toelichting op het inspectieoordeel

Mogelijke
consequenties

Ernstige gezondheids-
schade voor de cliént is
zeer reéel of heeft al
plaatsgevonden.

Gezondheidsschade
voor de cliént is reéel
of heeft al
plaatsgevonden.

Geen directe
gezondheidsschade
voor de cliént.

Er is vrijwel geen
sprake van mogelijke
gezondheidsschade
voor de cliént.

Acties

Onmiddellijke actie van
zorgaanbieder/
beroepshecefenaar/
bedrijf is nodig. De
inspectie controleert
dit. Wanneer geen of
onvoldoende actie, dan
direct naar fase 3,
repressief toezicht:
aanwijzing, bevel,
boete, inbeslagname.

Actie van
zorgaanbieder/
beroepsbecefenaar/
bedrijf is op korte
termijn nodig. De
inspectie geeft
termijnen aan.
Wanneer geen of
onvoldoende actie
volgt, stelt inspectie
verscherpt toezicht in.

Actie van zorg-
aanbieder/ beroeps-
beoefenaar/ bedrijf is
nodig. Deze geeft de
verbetering aan in een
plan van aanpak.
Wanneer geen of
onvoldoende actie
wordt ondernomen,
volgt na rappel
mogelijk verscherpt
toezicht.

Geen actie nodig.

Noot

Een patroon van
(rand)-voorwaarden,
praktijken of processen
die ieder apart als
'hoog risico’ becordeeld
worden, kan als 'zeer
hoog risico’ becordeeld
worden.

Een patroon van
(rand-)voorwaarden,
praktijken of processen
die ieder apart als
‘gering risico’
beoordeeld worden,
kan als *hoog risico’
beoordeeld worden.

Veel kleine
opmerkingen die leder
apart als ‘geen risico’
beoordeeld worden,
kunnen samen wijzen
op een bedreiging van
de veiligheid,
effectiviteit of
cliéntgerichtheid. In
dat geval kan de
situatie toch als
‘gering risico’
becordeeld worden.

Een opmerking in de
categorie "geen risico”
kan ook positief zijn.
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Bijlage
Bijlage
Instrument toevoegen
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